CLAUSULAS GERAIS DO CONTRATO DE INTERMEDIACAO DE NE GOCIOS -
ENTRE

WORLDXCHANGE INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS LTDA , pessoa juridica de direito privado
com sede na Cidade de Vitoria, Estado do Espidatdd na Rua José Farias, n° 98 - Santa Luizafictedi
Plena Center - Sala 509 - Vitoria - E.S — CEP 2903, inscrita no CNPJ sob o0 n° 07.575.565/0001-46,
doravante denominada DISK A VONTADE;

—E-

O CLIENTE, devidamente qualificado, em formularrégrio, em conjunto denominadas "Partes”,
conhecem e aceitam como aplicaveis a prestacaerdigs pela DISK A VONTADE nas seguintes
condicoes:

CLAUSULA PRIMEIRA —Do Objeto, das Caracteristicas do Plano e do Cotmdda O objeto do presel
contrato é a prestagao, pela DISK A VONTADE ao Q\LTE, de intermediagdo de negocios no que se
referem a prospeccao de contratacdo de empres@segiem servicos de transmissao de voz sobre-o IP
IDENTIFICADOR PROTOCOLIZADO - através de canaisvibe pela Internet dentro e fora do pais. 1.2 A
prestacdo de servicos que ora se colocada a dipatd CLIENTE pela DISK A VONTADE e
reconhecido como planos Disk 600, Disk 1.400 e Ristfontade (5.000 minutos), além dos planos Disk
Celular 600, Disk Celular 1.400 e Disk Celular antémle, todos disponiveis e devidamesigeeificados n
site da contratada, no endereco www.diskavontanelrol.3 A partir do momento que o CLIENTE fizer a
contratacdo do plano, pagando a taxa de habilitacBtSK A VONTADE disponibilizara o programa
reconhecido como SOFTPHONE, no qual da possibiidatdiata ao CLIENTE acessar o sistema para
fazer ligacoes. 1.4 A partir da contratacao, oda,s#g data em que o CLIENTE confirma seu interease
web site www.diskavontade.com.br pela compra dogla DISK A VONTADE disponibiliza
gratuitamente, na mesma quantidade de 'minutagepiado contratado, a utilizacdo do sistema potatri
dias. 1.5 A utilizagdo dos servigos ora contrataddspendem da utilizagao do sistema reconhecidmco
ATA — Adaptador Telefénico Analdgico, porém o CLIEH, para sua maior comodidade, podera requerer
também este sistema a DISK A VONTADE na condi¢doaieodato, através da web site:
www.diskavontade.com.br, sendo que, para tantcsdhé cobrado uma taxa Unica em virtude da
disponibilidade do uso do sistema. Com direitoxa taabilitagdo do softphone gratuito. 1.6 O serge@
considerado habilitado quando estiver pronto azaathamadas. 1.7 O servigo sera considerado radivo
data de efetivagdo do primeiro pagamento e suaogarsera efetuada mensalmente, na modalidade pré-
pago. A ativacdo mencionada na sub-clausula anfgottera ser executada pelo préprio CLIENTE,
orientado por manual ou através da central de semto DISK A VONTADE. 1.8 Cada CLIENTE tem
direito a somente uma licenca por plano contratpeia, qual acessa o sistema para fazer as ligagdes
Internet, seja através do softphone, seja pelo ATRAA DISK A VONTADE, por motivos mercadoldgicc
disponibiliza aos seus clientes, desde o0 momentoizatacdo, a possibilidade de utilizar na melgmha

do sistema duas licencas, de forma que o conteapassa falar simultaneamente, todavia, a DISK A
VONTADE pode a qualquer tempo e sem prévia nogfica interromper a segunda licenca, pois o sistema
apenas permite o uso de uma linba gada assinatura, sem que haja qualquer tipodgaizacéo a favor ¢
cliente por este cancelamento. 1.10 Tendo em asstaracteristicas tecnoldgicas utilizadas pelocsee a
possibilidade de oferecer a condigéo de portaliédassim entendida como a possibilidade de ser
conectado a qualquer ponto de conexao a interrigdrtlda larga, fica estabelecido que a DISK A
VONTADE fornecera para seu CLIENTE um roteador @&, conhecido como ATA, somente quandc
solicitado pelo CLIENTE, cedido em comodato e enteeem local do(s) endereco(s) cadastrado(s) pelo
CLIENTE para a prestagdo do servico que se prop&eiip-clausula 1.1, no periodo de trés a trinta dia
1.11 Todo e qualquer equipamento cedido ao CLIENdIR DISK A VONTADE, de forma a viabilizar a



prestacdo de servigos, deve ser mantido sob aagyaaebponsabilidade do CLIENTE; observados as
normas de uso. 1.12 Fica o CLIENTE responsavelgsae e integridade do roteador colocado no
endereco por ele indicado, a sua disposicao, pob#iga-se a devolvé-lo por ocasido da extingédo ou
cancelamento do contrato, nas mesmas condi¢cdesderfiamento, ressalvado o desgaste natural de uso.
1.13 A destruicéo, perda, dano ou extravio do duieda DISKAVONTADE, durante a execugao do
contrato, bem como, a ndo devolucdo por ocasidérdono do mesmo, ensejara a cobranca atualizada do
valor do bem ou servico prestado na manutencapaelao, através de emissédo de NF e posterior
cobranca, excluidas as hipoteses de caso fortfit¢@ maior, devidamente comprovadas. 1.14 Agdiga
para celulares dentro do Brasil e para outros pajise ndo estejam relacionados ao plano DISK A
VONTADE seréo tarifadas adicionalmente ao valoaskinatura. Estas tarifas adicionais estao disp@niv
no site www.tdskavontade.com.br. 1.15 As ligacdes feitas peltEGIOTE entre roteadores da mesma rec
DISK A VONTADE ou de redes associadas a esta, cordaelacdo contida no site
www.diskavontade.com.br, ndo implica em cobrangeeess usuarios. 1.16 O CLIENTE, gealquer plan
da contratada, para realizar ligacdo(6es) DDD BIou(Discagem Direta a Distancia e Discagem Direta
Internacional), devera, além de cadastrar o(s) miislede telefone(s) (fixo ou mével) na DISK a Vauhd,

do qual se origina a(s) ligacao(des), deve seaitille um nimero de acesso para a sua conectiyicigde
Disk a Vontade fornecera. 1.16.1 O CLIENTE pardizarna(s) ligacdo(des) DDD ou DDI, devera fazé-lo
por intermédio de uma operadora de telefonia fexauh escolha, sendo que o custo desta conexéo, que
pode ser local ou a distancia, é de responsabdidacgproprio CLIENTE. 1.17 Para a ativacdo do pRaisk
Celular o CLIENTE disponibilizara o valor de R$00(dez reais), sendo a este facultado cadastrar no
sistema da empresa até dois numeros de telefomoeo{ii movel). Ocorrendo alteragédo dos telefones ja
registrados, por parte do CLIENTE, limitado ematé&o vezes, a Disk a Vontade cobrara por cada
alteracao realizada o valor de R$ 20,00 (vintes)e&il8 O CLIENTE fidelizado — aquele que ja possu
plano Disk a Vontade ativo — pode optar por utilizanjuntamente o plano Disk Celular; devendo pta
pagar o valor de R$ 20,00 (vinte reais) a titulea#astramento, observados o dispositivo da clausul
anterior. 1.19 Os planos DISK CELULAR néo possueatuijdade na primeira mensalidade.

CLAUSULA SEGUNDA — Do Escopo dos Servicos DISK A MDADE 2.1 As atividades descritas no
objeto sdo denominadas, no presente instrumem servigcos prestados pela DISK A VONTADE2 Os
Servigos DISK A VONTADE séao prestados ao CLIENTE @amater individualizado, como descrito no
"Detalhamento dos Servigos DISK A VONTADE e Tah#daPrecos". 2.3 Os servigos DISK A VONTADE
objeto deste contrato sdo para uso exclusivo d&RLE e ndo podem ser revendidos, cedidos ou
transferidos. 2.4 Fica vedado ao CLIENTE fazerdsplano DISK A VONTADE para fins de
telemarketing, central de envio de fax ou qualdiperde uso, considerado hiper ativo, que estemdo

perfil do plano contratado pelas partes, senddviglaie suspensdo dos servigcos caso seja obseaveitn
conformidade com o perfil mencionado, sem prejdizperdas e danos. 2.5 Considera-se hiper ativo o
plano que ultrapassa 5.000' (cinco mil minutosjgigdes mensais. 2.6 A DISK A VONTADE, podera
além de tarifar a ‘'minutagem' do plano, quandodsae, conforme descrito na clausula anterior, esudgr

0 servi¢co contratado, sem prejuizo de perdas esd@ribO servigo posto ao CLIENTE pela DISK A
VONTADE é exclusivamente pré-pago e, em nenhumétége havera devolucdo de pagamentos referentes
a compra de créditos ou mesmo da taxa de habdifagé utilizacdo dos servigos oferecidos pela
contratada. 2.8 Os créditos adquiridos no ato dgca do servigco pelo CLIENTE para acesso a red&DIS
A VONTADE tem eficacia determinada de 30 (trint@gsgl caso nado utilizados neste periodo serao
automaticamente cancelados pelo contratado, coasiie sua natureza ndo cumulativa. 2.9 Em
consequéncia da estrutura econdémica e financeitd$ta A VONTADE, o CLIENTE de qualquer plano
DISK A VONTADE, podera se beneficiar de descontas faturas ou até mesmo atingir a ‘conta zero', ou
seja, nao ter valor a pagar. Para isso, o cliezxte dbservar as seguintes regras: se o CLIENTEegairs

03 (trés) clientes ativos, também usuarios de pkena direito ao desconto mensal em proxima fatara
25% (vinte e cinco por cento); adquirindo 05 (cindentes o abatimento sera de 50% (cinquentaguio

e com 10 (dez) clientes chega-se a conta zerejaursio havera cobranca pela utilizacao do pleera,



tanto, ressalta-se que os clientes indicados d@eemanecer ativos e ndo estéo incluidos nos descost
servico adicionais, tais como, numero para recet@mada, siga-me, entre outros prestados pelosifmec
da contratada. 2.10 Nao havera devolucéo de csadiferentes a chamadas ndo concluidas ou cordadera
abaixo do padrdo de qualidade da telefonia loc&LENTE entende e concorda que o servigco oferecido
pela DISK A VONTADE trata-se de Voz sobre IP — VOIBU seja, envio de pacotes de voz pela interr
depende invariavelmente desta conexao, portartmadedora do servico ndo se responsabiliza por
chamadas n&o completadas, chamadas de baixa giealeamadas sem retorno ou terminacoes
equivocadas. 2.11 Os servicos ora contratadosfe&éece condi¢cdes para o CLIENTE fazer chamadas para
servigos de natureza emergencial. E recomendéaeed gliente mantenha meios de acessos alternativos
tais servigos . 2.12 Ao CLIENE, ap0s a contratacao dos servicos |Ihe sera idmadmero de identificaci

— Cdbdigo DISK A VONTADE - para acesso a rede DISK@ANTADE, que desde j& informa, € de total
responsabilidade do CLIENTE a sua utilizacdo. 2IGLIENTE tem direito a trocar de plano uma vez a
cada més, porém a substituicdo somente se efetivaré@s subseqiente ao més contratado. 2.14 Nale
mudanca de endereco, o CLIENTE deve acessar aitgelvaw.diskavontade.com.br na area de cliente
alterando os dados cadastrais ou, sob pena deuteservigos paralisados ou mesmo rescisdo danpgese
contrato. 2.15 A assinatura do plano somente sgrsiderada cancelada, quando o cliente responsavel
acessar a web site: www.diskavontade.com.br nadireliente comunicando o fato e também enviaiaé-
para financeiro@diskavontade.com, confirmando drsevesse.

CLAUSULA TERCEIRA — Do Regime Juridico 3.1 Este tratp rege-se pela legislacéo brasileira.

CLAUSULA QUARTA — Dos Direitos do CLIENTE 4.0 Sédreitos do CLIENTE: 41 Acesso aos Servig
DISK A VONTADE, como descrito no presente instrutoed seus anexos, dentro dos padrdes de qua
regularidade e eficiéncia, com risco de falhabdelaompativel com a sua correta prestacéo; 4.2hCéxte

de informac¢des adequadas quanto as condi¢cdesstagde dos servicos DISK A VONTADE, e aos precos
praticados; 4.3 Conhecimento prévio de toda e gealglteracdo nas condi¢cdes de prestacdo dos &ervic
DISK A VONTADE que lhe atinjam direta ou indiretante, sua interrup¢ao e cessacao, salvo as excec¢oes
aqui previamente descritas; 4.4 Recebimento, emopradequados de resposta eficiente as suas
reclamacdes; 4.5 Pedir a suspensao ou interrum;&erdico, desde que seja devidamente notificada a
empresa DISK A VONTADE, no prazo antecedente ara@td dias) do pedido, estando ciente de que este
ato ndo o eximirad do pagamento da mensalidadeapaalie, se houver observados ainda, as regrastaseyv
neste contrato; 4.6 O CLIENTE podera realizar arag@o entre diferentes Planos de servi¢os ofergcido
pela DISK A VONTADE, desde que observadas as c@edicle transferéncia e prazo de caréncia espe

do plano escolhido.

CLAUSULA QUINTA — Das Obrigactes do CLIENTE 5.0 Sétorigacdes do CLIENTE: 5.1 Pagar
pontualmente pelos Servigos DISK A VONTADE, nosrtes do presente Contrato; 5.2 Nado manipular de
qualquer forma os equipamentos de propriedade 8K BIVONTADE instalados em suas dependéncias,
por si ou por terceiros; 5.3 Permitir o acesso tBKDA VONTADE ou de pessoas por ela designada, com
cracha de identificacdo, em data previamente adardalurante o horario comercial, para instalacéo,
manutencgéao e reparo do servi¢o contratado e/aadatdos equipamentos DISK A VONTADE; 5.4
Implantar e manter as condi¢cdes de seguranca deiessgara assegurar a integridade dos equipamagntos
DISK A VONTADE que se encontrem em suas dependénéi& Responsabilizar-se pelo teor da
mensagem que recebe, envia, recupera, ou faz pasertermédio ou com a utilizacdo de quaisquer do
servigos prestados pela DISK A VONTADE; 5.6 Respbilear-se pela seguranca de sua rede de
telecomunicacdes; 5.7 Utilizar somente equipamegrtodoa condicado técnica, estando ciente de quaab
fruicdo dos servigos DISK A VONTADE depende do flonamento adequado dos equipamentos do
CLIENTE; 5.8 Utilizar-se dos servigcos DISK A VONTADcom a observancia dos limites descritos nas
normas respectivas, inclusive aquelas destinadaba abusos cometidos via Internet, além daquelas
constantes no presente Contrato. A ndo obedigmeli@ CLIENTE, dos referidos instrumentos, podera



implicar em rescisao do presente Contrato pela DASKONTADE, sem prejuizo de requerer perdas e
danos; 5.9 Responsabilizar-se por qualquer darsadala DISK A VONTADE ou a&tceiros por infracéo
qualquer dispositivo do presente instrumento oledialacdo aplicavel; 5.10 No caso de ocorrerenoslan
efetivos e comprovados causados pelo CLIENTE aopaapentos da DISK A VONTADE por negligénc
imprudéncia ou impericia, o CLIENTE arcard comgssagcimento integral dos danos, pagamento de custas
processuais e honorarios advocaticios; 5.11 Congissrse a utilizar o roteador, de acordo com as
especificacoes e orientagcbes da DISK A VONTADE.sO méo autorizado, fora dos limites regulamentares
ou em desconformidade com as orientacdes da DISKONTADE, bem como em consonéancia com sua
natureza e finalidade, implicard em penalidadea p&LIENTE, sem prejuizo dos eventuais ressardivs

e pagamentos em virtude dos danos sofridos, algragimento de custas processuais e honorarios
advocaticios, se houver.

CLAUSULA SEXTA —Da Segurancga 6.1 O CLIENTE ¢é responsavel pela aegaro acesso a sua red
telecomunicacdes, ndo sendo a DISK A VONTADE respwel por qualquer providéncia neste sentido ou
dano, de qualquer natureza, causado pelo acessddondCLAUSULA SETIMA — Dos Custos e
Pagamento dos Servigos DISK A VONTADE 7.1 Pelods® servigcos prestados pela DISK A VONTADE
por tempo indeterminado, como descrito na Clau$deaPrazo e da Rescisao", o CLIENTE devera pagar a
DISK A VONTADE o valor correspondente, de acordectibetalhamento dos Servigos DISK A
VONTADE e Tabela de Prec¢os”, além da taxa de ac&al, nos valores la descritos, se aplicavel. 7.2 A
DISK A VONTADE podera condicionar o inicio da prasdio dos Servicos DISK A VONTADE ao
pagamento da taxa de habilitagdo e comodato, seehau3 Com antecedéncia de, no minimo, 10 (des
dos respectivos vencimentos, as faturas dos sergigstados pela DISK A VONTADE seréo enviados via
e-mail e estardo disponiveis na web site: www.digktade.com.br, area de cliente, devendo ser atessa
pelo CLIENTE através de seu login e senha. 7.4alige@s de remuneracao dos servicos DISK A
VONTADE néao estdo indexados a qualquer indice dec@o. Todavia, na hipétese de desequilibrio
econdmico-financeiro substancial, os precos cotetaia proposta seréo revistos, a fim de adequaeks
custos de ambito internacional dos servigos prestpdla DISK A VONTADE. 7.5 Pela ativagao do
servico, mencionada na sub-clausula 1.6, o CLIENd@ara taxa Unica, na forma de pagamento escahida
disponivel, no momento da contratagdo, no site & VONTADE. 7.6 A falta de recebimento da
cobranca nao isenta o CLIENTE de sua obrigacaentkyvo usuario quando néo receber a fatura emitir a
segunda via do documento na web site: www.diskadentom.br, area de cliente, até a data do efetivo
pagamento, sob pena de n&o fornecimento dos servigbNos casos de pagamento através de cartdo de
crédito ou débito automatico em conta correntel EENTE desde j& autoriza a DISK A VONTADE a
debitar os valores mensais e ou periodicos, nagd@ontratada.

CLAUSULA OITAVA — Da falta de Pagamento 8.1 A fatla pagamento da fatura da DISK A NDADE,
na data aprazada, podera implicar na suspensaestagiio do servico mediante sua desativacao priay
sem necessidade de qualquer notificacdo, judiciaxtra-judicial, além da cobranca de encargos para
reabilitagdo. 8.2 O CLIENTE do plano que tem a @atdo do aparelho ATA, ndo podera permanecer
inativo por periodo superior a trinta dias. Caso ienha a ocorrer, a DISK A VONTADE se reserva ao
direito de cobrar taxa de manuten¢&o mensal, cof@alor disponivel na web site da contratadag até
momento em que se faca o pedido de cancelamemwoéudéao do equipamento entregue em comodato. 8.3
Na hipdtese da incidéncia da clausula anterion, lERTE, além de receber a fatura desta des
separadamente da fatura do plano, caso existajestas cobranca de seu débito por via adminigéraiu
judicial, sem prejuizo de arcar com custas proessuhonorarios advocaticios. 8.4 O inadimplem
tanto contratual como financeiro, apés a deviddicatdo, podera acarretar protesto ou negativegao
nome do CLIENTE no cartério ou 6rgéo de protecaoradito, a fim de resguardar direito do contratado

CLAUSULA NONA — Do Padr&o de Qualidade 9.1 A DISKV®NTADE ir4 prestar os servigos de acordo
com suas normas internacionais de qualidade, nedadie e eficiéncia, 24 (vinte quatro) horas per i



(sete) dias por semana. 9.2 O CLIENTE reconhec®s@ervicos DISK A VONTADE poderao ser
afetados ou mesmo paralisados temporariament@pdes técnicas, incluindo, mas néo se limitando a
reparos, manutencao ou falhas técnicas, inclusjuelas relacionadas as redes de telecomunicacdes e
interrupcao no funcionamento da Internet globalcall 9.3 Em caso de paralisacdo dos Servigos BISK
VONTADE, por periodo superior a 24 (vinte quatrojds, que tenha sido causada exclusivamente pela
DISK A VONTADE, sera concedido desconto pro ratdatara do més seguinte ou concedido crédito
complementar diario pela falta. 9.4 O CLIENTE rduece a adequacao técnica da configuracdo dos
servicos instalados na assinatura do aceite datétel de Ativacao dos Servigcos DISK A VONTADE".

CLAUSULA DECIMA — Da Limitacéo de Responsabilidab@ 1 A DISK A VONTADE n&o sera
responsavel por qualquer falha, atraso ou inte&mpausada na prestagdo dos servigos decorrecisale
fortuito, forca maior, limitacées ou falhas técsicausadas por equipamentos do CLIENTE ou de tescei
impostas por redes de operadoras de servigosat®malinicacées, da Internet ou atos do poder publico
utilizacdo inadequada dos servicos DISK A VONTADHOPCLIENTE, inobservancia pelo CLIENTE das
normas técnicas aplicaveis, ou qualquer outragtéuncia além do controle da DISK A VONTADE. 10.2
A DISK A VONTADE néo se responsabiliza por falh&tdrrentes de alteracdes posteriores da
configuracédo técnica do CLIENTE. Caso isso venaeamtecer, a correcdo da falha podera implicar em
custos adicionais. 10.30 CLIENTE esta ciente e @a#que € inteiramente responsavel pelo contelddo e
teor da mensagem que recebe, envia, recupera curfser por intermédio ou com a utilizacao de quexq
meio ou servi¢o contratado junto a DISK A VONTADEGIuindo, mas néo se limitando a "mail bombing",
comercializacdo indevida ou ilegal de produtosreiges, pirataria, obscenidades, etc. 10.4 A paatios

atos descritos no item acima e a utilizacdo dossnsfi ou servigcos contratados junto a DISK A VONEAD
que impliquem em fraude, violacao de direito intelal, assim como a¢des que tenham como objetivo
modificar o endereco do remetente ou destinatau@ualquer ato que impligue em violacdo de qualque
direito da DISK A VONTADE ou de terceiros ou natma de qualquer ato ilegal, sob qualquer legislaca
aplicavel, de acordo com as regras de direitonatgonal, sdo considerados inadimpléncia contratuial
exclusiva responsabilidade do CLIENTE. Tais consletasejardo a extingédo da prestagcéo do servico com
causa, pela DISK A VONTADE, independentemente ddqyier notificacdo judicial ou extrajudicial e sem
prejuizo das perdas e danos. 10.5 A DISK A VONTAdeEesponsabilizard pela manutencéo e substituicdo
do roteador defeituoso por outro em melhor estadasd, a fim de ndo interromper os servi¢os prestad
sem prejuizo ao disposto na sub-clausula 8.1. C

LAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Do Sigilo 11.1 As Partes tratardo com sigilo asrimtacdes de nature
estratégica e confidencial, desde que identificada%o tal, a que tiverem acesso, em razéo da peesen
contratacdo. 11.2 Informac6es pessoais fornecielasGLIENTE (ai incluidas, por exemplo, nome,
endereco, telefone, endereco eletronico, nimeoada&o de crédito, informacdes bancarias relacemad
débitos e depdsitos automaticos), poderédo ser sigata DISK A VONTADE para uma série de
finalidades, notadamente, confirmacammplementacao de pedidos de compra, finalidadesadrativas
marketing, publicagdo, comunicac¢ao, cumprimentoldggacao, informar Clientes acerca dos dados de
contrato entre as Partes, fornecendo informacdespeito da rede de distribuicdo da DISK A VONTADE,
fornecendo acesso aos distribuidores da DISK A VBDRE ao relatério de Linhagens, que incluem acesso
a todos os dados relacionados a rede de distribdig& distribuidores, além de possibilitar aostéis o

envio de correspondéncias e mensagem eletronioa$istas de subscrigcdo para comunicar ofertas de
produtos e servicos, incluindo servicos de afilkagassociadas, bem como relacionados com vendedore
que prestem servicos a DISK A VONTADE, tais comacgssamento de pagamentos por cartdo de credito.
Informacdes poderédo ser transferidas entre as sagpd® grupo DISK A VONTADE. A DISK A

VONTADE podera, também, revelar e utilizar as infagdes para identificar, contatar ou propor acao
judicial contra pessoas fisicas ou juridicas qtiverem causando dano a DISK A VONTADE, incluindo a
revelacao para autoridades legais, quando a DISMONTADE entender que a revelacéo fizer-se
necessaria. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — Do Prazo eRzsciséo 12.1 O prazo da prestacédo do



servico a ser contratado € indeterminado, contadiath da assinatura deste instrumento, valendo a
aceitacao e ciéncia dos termos aqui previstostat garmomento em que o CLIENTE contrata o servi¢o
pela web site da DISK A VONTADE. 12.2 Ambas as @apoderdo extinguir ou rescindir a prestacao dos
servicos DISK A VONTADE, sem justa causa, a qualdqempo, desde que notifique por escrito a outra
parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) A28 No caso da rescisdo contratual ocorrer amtes d
trigésimo dia da data de contratacédo, a DISK A VBRE reembolsard ao CLIENTE o percentual de 75%
(setenta e cinco por cento) do valor pago ao cantla comodato, desde que o CLIENTE devolva o
aparelho ATA em perfeitas condi¢cdes de uso nasndépeias da empresa contratada. 12.4 A DISK A
VONTADE podera dar por rescindido, imediatamentprasente contrato, sem incorrer em qualquer 6nus e
independentemente de aviso ou notificacdo, arggudar apuracdo de descumprimento, pelo CLIENTE, de
suas obrigacdes contratuais, legais e/ ou regukamasn inclusive nos casos de: A. A inatividadgldmo

por mais de 120 (cento e vinte) dias, sem que &NTE manifeste seu interesse na continuacao da
prestacao dos servigos DISK A VONTADE; B. Utilizagdo Servico DISK A VONTADE pelo CLIENTE

de forma fraudulenta ou com o propdsito de lesaei®s ou a DISK A VONTADE; C. Por qualquer

pratica nociva a rede de servicos da DISK A VONTAB&a ela voluntaria ou involuntéria executada pel
CLIENTE ou terceiros que utilizem de seu sistemantinet; D. Dissolucéo, insolvéncia, concordata o
faléncia decretada ou requerida pelas partes. ti2c¢sSo de término do contrato, o CLIENTE se
compromete em devolver o(s) equipamento(s) ATArdeneedade da DISK A VONTADE que estejam
instalado(s). Sendo que qualquer despesa proverdesta operagdo é 6nus do contratante.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — Disposi¢cdes Gerais 13\ltolerancia, por qualquer das partes, a
violacdo de qualquer clausula do presente conti@iqpodera ser argiiida pela parte faltosa comagaova
ou precedente, aptos a justificar qualquer subsggiolacao de cldusula do presente contrato. A&
Contrato obriga as partes, seus herdeiros e suess§€aso qualquer disposi¢cdo deste Contrato \eesba
considerada inexequivel ou invalida, as demaisodigpes nédo serdo ofertadas. 13.3 Este contrao est
disponivel no site www.diskavontade.com e registnaal Cartorio de Titulos e Documentos da Cidade de
Vitoria, Estado do Espirito Santo sob o n° 1852804 O CLIENTE, neste ato toma ciéncia de que o
servico ora contratado, dada a sua natureza etedsticas peculiares, ndo constitui um servictetifonia
fixa comutada.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — Do Foro 14.1 Qualquer dula ou controvérsia que se originar, nos
termos do/ou em relacdo ao presente Contrato sivelumas néo se limitando a sua validade, intexpée

e cumprimento, serdo resolvida pelo Foro da Caghitatstado do Espirito Santo, Brasil, com a express
exclusao de qualquer outro Foro ou Juizo, por praigegiado que seja. Respondera pela custasedasp
judiciais e honorarios de advogado a parte culpad&avor da parte de inocente. Vitéria, ES, 22 déo\le
2007.
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